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Администрация Новоржевского муниципального округа
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 24 января 2025 года № 14
                г. Новоржев
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации об организации
общедоступного и бесплатного дошкольного,
начального общего, основного общего, среднего общего
образования, а также дополнительного образования детей,
в том числе в общеобразовательных учреждениях,
расположенных на территории муниципального образования
«Новоржевский муниципальный округ»
	


В целях повышения открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления (учреждениями) Новоржевского муниципального  округа (далее – МО), в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010   № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Администрация Новоржевского муниципального округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Постановление Администрации Новоржевского района от 15.12.2020 №131 «Об утверждении административного регламента муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Новоржевского района» с изменениями от 01.10.2014 г., 21.01.2015г., 22.12.2015 г., 20.12.2023 г. считать утратившим силу.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

4. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» (pravo.pskov.ru) и разместить на официальном сайте Новоржевского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (novorzhev.gosuslugi.ru).

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Новоржевского муниципального округа по социальным вопросам.

Глава Новоржевского муниципального округа                          Л.М. Трифонова

Приложение

к постановлению Администрации

Новоржевского муниципального округа

от 24.01.2025 №14
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных территории на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет участников административной процедуры, права и обязанности заявителей и муниципальных служащих, ответственных за предоставление услуги в процессе осуществления процедуры, сроки, требования и последовательность действий (административных процедур).

1.2. Круг заявителей

Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические и юридические лица. От имени заявителей за предоставлением информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей могут обращаться их представители, действующие в силу закона или на основании договора, доверенности.

1.3. Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

Информация о предоставлении муниципальной услуги и об административном регламенте размещается на официальном сайте муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ» в сети Интернет (https://novorzhev.gosuslugi.ru/).
Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в отдел образования Администрации Новоржевского муниципального округа (далее – Отдел образования):

- по телефону;

- в письменном виде;

- в электронной форме;

- в ходе личного приема;

- по бесплатному многоканальному телефонному номеру 8-800-100-60-11;
- через Центр телефонного обслуживания «МФЦ» в случае, если на МФЦ возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Место нахождения Отдела образования и его почтовый адрес: 
182440, Псковская область, город Новоржев, улица Германа, дом 55.
График работы Отдела:

понедельник-четверг с 8.45 до 18.00 час.

пятница с 9.00 до 17.00 час.

суббота, воскресенье – выходные дни

перерыв на обед с 13.00 до 14.00 час.

В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, продолжительность рабочего дня уменьшается на один час.

Телефон для справок – 8(81143)22189

Адрес электронной почты – edu@novorzhev.reg60.ru
Адрес официального сайта - http://u31.pskovedu.ru/ 
Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистом Отдела образования.

В предоставлении муниципальной услуги участвуют муниципальные общеобразовательные учреждения, муниципальные дошкольные образовательные учреждения и муниципальные образовательные учреждения дополнительного образования детей, расположенные территории на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ» (далее - образовательные учреждения).
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

 Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется Отделом образования Администрации Новоржевского муниципального округа.


При предоставлении муниципальной услуги Отдел образования осуществляет взаимодействие с муниципальными образовательными учреждениями.

Многофункциональный центр принимает участие в предоставлении муниципальной услуги, если на МФЦ возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования и дополнительного образования детей заявителю, либо его представителю, либо отказ в предоставлении информации.

При письменном обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является ответ на письменное обращение либо уведомление об отказе в предоставлении информации.

При личном обращении за муниципальной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление муниципальной услуги, является получение информации в устной форме.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей (далее - заявление).

В исключительных случаях, а именно при особой сложности, объемности проблем, поставленных в обращении, необходимости проведения специальных исследований, изучения дополнительных материалов, а также в случае направления запроса о представлении необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, вправе продлить срок рассмотрения, на срок не более чем на 30 дней, с отправкой заявителю уведомления о продлении срока рассмотрения заявления.


Административная процедура по приему и регистрации заявления завершается в день поступления заявления в Отдел образования.

При личном обращении за муниципальной услугой информация предоставляется в устной форме в день обращения в течение 30 минут.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным законом от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 №8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;

- Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»;

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 22.03.2021 №115 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 31.07.2020 №373 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;

- Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 27.07.2022 №629 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

- Законом Псковской области от 07.05.2014 №1385-ОЗ «Об образовании в Псковской области»;

- Нормативно-правовыми актами Администрации Новоржевского муниципального округа Псковской области.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги заявители обращаются в Отдел образования с заявлением по установленной форме согласно Приложению 2.

Заявление подается заявителем лично, либо направляется почтовым отправлением или по электронной почте, либо в электронной форме через Единый портал.


При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителя его представителя, последний предоставляет документ, удостоверяющий личность, и документ, подтверждающий его полномочия на представление интересов заявителя.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для отказа приема заявления для получения муниципальной услуги заявителю (его представителю), является отсутствие документа, удостоверяющего личность, и (или) документа, подтверждающего его полномочия на представление интересов заявителя.

2.8. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- содержание заявления не позволяет установить запрашиваемую информацию;

- в заявлении не указан почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на заявление либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем;

- запрашиваемая информация не относится к вопросам организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего образования, а также дополнительного образования детей;

- запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа
- в случае намерения получения результатов предоставления муниципальной услуги в отношении несовершеннолетнего законным представителем несовершеннолетнего, не являющимся заявителем в заявлении не указаны данные о документе, удостоверяющем личность законного представителя несовершеннолетнего;

- в заявлении ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых Администрацией Новоржевского муниципального округа, проведении анализа деятельности Администрации Новоржевского муниципального округа, Отдела образования либо подведомственных образовательных учреждений или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего запрос пользователя информацией.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги


Срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Регистрация запрос заявителя (его представителя) о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день получения органом, предоставляющим муниципальную услугу, заявления.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно содержать места для информирования, ожидания и приема заявителей или их представителей.

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, правилам противопожарной безопасности и безопасности труда; должны быть обеспечены телефонной связью, компьютерной техникой.

При оказании муниципальной услуги должны быть обеспечены условия для беспрепятственного доступа инвалидов в здание, в котором оказывается услуга, и получения услуги в соответствии со следующими требованиями:

- возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них;

- содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

- оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

- оказание инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной форме порядка предоставления и получения услуги, оформление необходимых для ее предоставления документов, ознакомление инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

- обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению официального сайта Администрации Новоржевского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- предоставление инвалидам возможности получения муниципальной услуги в электронном виде с учетом ограничений их жизнедеятельности;

- обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

- обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком.

2.13. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) органами и организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

1. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- возможность предоставления муниципальной услуги в электронной форме;

- наличие информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ» на сайте Администрации Новоржевского муниципального округа;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб на действия (бездействие), решения, принятые специалистами органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- соблюдение требований комфортности к местам предоставления муниципальной услуги.

2. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- возможность получения информации о порядке оказания муниципальной услуги путем индивидуального и публичного информирования, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

- удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.
2.15. Варианты предоставления муниципальной услуги,

включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились
Варианты предоставления муниципальной услуги, включающие порядок предоставления указанной услуги отдельным категориям заявителей, объединенных общими признаками, в том числе в отношении результата муниципальной услуги, за получением которого они обратились, не предусмотрены.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Административные процедуры получения муниципальной услуги

Процесс получения муниципальной услуги включает в себя ряд административных процедур:

- устное информирование;

- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- рассмотрение заявления и предоставление информации.

3.2. Предоставление муниципальной услуги при личном обращении заявителя

При личном обращении получателя муниципальной услуги основанием для начала административной процедуры является непосредственное устное обращение заявителя о предоставлении информации в Отдел образования.

Индивидуальное устное информирование заявителей осуществляет специалист Отдела образования при личном обращении заявителя за информацией или по телефону.

Специалист Отдела образования уточняет, какую информацию хочет получить заявитель, и определяет, относится ли указанный запрос к информированию об организации дошкольного, начального, основного общего, среднего образования, а также дополнительного образования детей в образовательных учреждениях.

Специалист Отдела образования предоставляет возможность заявителю ознакомиться с информацией на бумажном носителе, в электронном виде либо отвечает на поставленные заявителем вопросы по муниципальной услуге.

Результатом административной процедуры является предоставление заявителю информации по муниципальной услуге.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы.

Максимальный срок ожидания в очереди при индивидуальном устном информировании не превышает 15 минут.

Максимальный срок индивидуального устного информирования каждого заявителя не превышает 30 минут.

Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Отдела образования.

Специалист, осуществляющий устное информирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления муниципальной услуги по телефону, специалист должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование учреждения.

В конце информирования специалист должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

Специалист Отдела образования не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги.

При невозможности специалиста Отдела образования, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
3.3. Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении

Предоставление муниципальной услуги при письменном обращении заявителя включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение заявления и предоставление информации.

3.3.1. Прием и регистрация заявления

Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем (его представителем) заявления в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Заявление, необходимое для предоставления муниципальной услуги, может быть представлено заявителем (его представителем):

- при личном обращении в орган, предоставляющий муниципальную услугу;

- в электронной форме через Единый портал;

- посредством почтовой или электронной связи.

Ответственный за прием и регистрацию специалист Отдела образования регистрирует заявление, поступившее в Отдел образования, в день его получения.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не превышает 15 минут.

В случае подачи запроса в электронной форме 
через Единый портал, заявление поступает ответственному за исполнение административной процедуры.

После поступления заявления ответственному за исполнение административной процедуры в личном кабинете на Едином портале отображается статус заявки «Принято от заявителя».
Результат административной процедуры: прием и регистрация заявления.

3.3.2. Рассмотрение заявления и предоставление информации

Основанием для начала административной процедуры является получение ответственным за исполнение административной процедуры должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, зарегистрированного заявления.

Специалист Отдела образования, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение двух рабочих дней со дня регистрации заявления рассматривает его на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации. По результатам рассмотрения заявления принимает одно из следующих решений:

- о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

- об отказе в предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

После принятия соответствующего решения ответственный за исполнение административной процедуры готовит проект документа, подтверждающего принятие решения о предоставлении информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования и дополнительного  образования  детей на бланке организации, предоставляющей муниципальную услугу, или проект уведомления об отказе в предоставлении информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования и дополнительного  образования  детей руководителю организации, предоставляющей муниципальную услугу в целях рассмотрения и подписания.

В случае предоставления услуги с использованием Единого портала 
в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Исполнено», в поле «Комментарий» будет отображаться текст следующего содержания: «Принято решение о предоставлении услуги». 

В случае отказа в предоставлении услуги в личном кабинете на Едином портале отображается статус «Отказ», в поле «Комментарий» отображается текст следующего содержания: «Принято решение об отказе в оказании услуги, на основании «причина отказа».

Срок исполнения административной процедуры не должен превышать 30 дней со дня представления заявления и соответствующих документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Результатом административной процедуры является направлению заявителю (его представителю) решения о предоставлении (уведомления об отказе в предоставлении) информации об организации дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования и дополнительного образования детей органом, предоставляющим муниципальную услугу.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Предоставление муниципальной услуги предусматривает проведение мероприятий по контролю за деятельностью специалистов Отдела образования.

4.2. Мероприятия по контролю исполнения муниципальной услуги осуществляет начальник Отдела образования и Администрация Новоржевского муниципального округа.

4.3. Формой осуществления мероприятий по контролю являются плановые и внеплановые (инспекционные) проверки. Плановые проверки осуществляются в соответствии с планом, утверждённым начальником Отдела образования. Внеплановые проверки проводятся по мере обращения с жалобами заявителей или иных лиц.

4.4. Специалист Отдела образования обязан исполнять положения административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.5. Специалист Отдела образования несет дисциплинарную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.


V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра (МФЦ), работника многофункционального центра (МФЦ), а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников

5.1. Подача жалобы

Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста Отдела образования, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников предоставляющего муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим Административным регламентом, для предоставления муниципальной услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим Административным регламентом, для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим Административным регламентом. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим Административным регламентом;

- отказ Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, специалиста Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами, в том числе настоящим Административным регламентом. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) специалиста Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
5.2. Порядок подачи жалобы
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме в Администрацию Новоржевского муниципального округа или Отдел образования. 

Заявитель может обжаловать действия (бездействие), а также решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, следующим должностным лицам Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, и Администрации Новоржевского муниципального округа:

- специалиста Отдела образования - начальнику Отдела образования или лицу, исполняющему его обязанности;

- начальника Отдела образования - заместителю Главы Новоржевского муниципального округа;

- заместителя Главы Новоржевского муниципального округа - Главе Новоржевского муниципального округа.

Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации Новоржевского муниципального округа, Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу и его должностных лиц, муниципальных служащих,  МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников, может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ», единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. 

При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность представителя заявителя, не требуется.

Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решениями и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», или их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.3. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в Администрацию Новоржевского муниципального округа, Отдел образования, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае отказа обжалования Администрации Новоржевского муниципального округа, Отдела образования в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.4. Исчерпывающий перечень случаев, в которых ответ на жалобу не дается

Ответ на жалобу не дается, если:


- в жалобе не указана фамилия заявителя, почтовый или электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст жалобы не поддается прочтению. В этом случае ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый или электронный адрес поддаются прочтению;

- в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, при этом заявитель уведомляется о недопустимости злоупотребления своим правом; 

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при этом заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в жалобе вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений; 

- в жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же адрес или одному и тому же должностному лицу. При этом заявитель, направивший жалобу, уведомляется о данном решении. 
5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает:

- оснащение мест приема жалоб;

- информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, посредством размещения информации в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте Администрации Новоржевского муниципального округа в сети «Интернет»;

- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела образования, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.


5.6. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и (или) по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющем муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру Новоржевского района.
Приложение № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ»

Сведения о муниципальных образовательных учреждениях дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, дополнительного образования детей, участвующих в представлении муниципальной услуги
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Адрес
	Номер телефона/эл. почта
	ФИО руководителя

	1
	МОУ «Новоржевская средняя школа»
	Псковская область, г. Новоржев, ул. Германа, д. 72
	
(81143) 22840 
org99@pskovedu.ru 
	Меркулова

Валентина

Анатольевна

	2
	«Выборская средняя

общеобразовательная школа» филиал МОУ «Новоржевская средняя школа
	Псковская область, Новоржевский район, д. Выбор, ул. Школьная, д.8
	оrg100@pskovedu.ru 
	Степанов
Алексей

Алексеевич

	3
	«Вехнянская начальная общеобразовательная школа» филиал МОУ «Новоржевская средняя школа»
	Псковская область, Новоржевский район, д. Вехно, ул. Центральная, д.119
	оrg313@pskovedu.ru 
	Андреева
Марина

Витальевна

	4
	«Жадрицкая начальная общеобразовательная школа» филиал МОУ «Новоржевская средняя школа»
	Псковская область, Новоржевский район, д. Жадрицы
	org316@pskovedu.ru 
	Ефимова
Елена

Евгеньевна

	5
	«Дубровская основная общеобразовательная школа» филиал МОУ «Новоржевская средняя школа»
	Псковская область, Новоржевский район, д. Дубровы, ул. Партизана Григорьева, д. 99
	org315@pskovedu.ru
	Евдокимова
Екатерина

Анатольевна

	6
	Детский сад «Светлячок» филиал МОУ «Новоржевская средняя школа»
	Псковская область, г. Новоржев, ул. Германа, д. 79
	(81143) 21332
org2106@pskovedu.ru 
	Иванова
Елена

Владимировна

	7
	Детский сад «Ленок» филиал МОУ «Новоржевская средняя школа»
	Псковская область, г. Новоржев, ул. Пушкина, д.132
	(81143) 22532
org2106@pskovedu.ru 
	Иванова
Елена

Владимировна

	8
	МБУДО «Новоржевский Дом детского творчества»
	Псковская область, г. Новоржев, ул. Советская пл., д. 12
	(81143) 22775
org538@pskovedu.ru 
	Хвоина
Татьяна

Валентиновна
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Начальнику отдела образования




Администрации Новоржевского

                                      муниципального округа
от _____________________________ _______________________________

(Ф.И.О. заявителя)

проживающего(ей)  по адресу:

______________________________________________________________

паспорт (иной документ, удостоверяющий личность) ____________________________ (серия, номер)
____________________________________ (дата выдачи) ____________________________________

(кем выдан)

телефон: ____________________________

e-mail: ______________________________

Заявление 

о предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования детей, в том числе в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования «Новоржевский муниципальный округ»

Прошу предоставить информацию __________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ (перечень запрашиваемых сведений об организации образовательной деятельности)

Результат рассмотрения предоставления услуги прошу предоставить _______________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ (указать форму предоставления ответа: забрать лично, почтовый адрес, адрес электронной почты, фамилия, имя, отчество, сведения о документе, удостоверяющем личность другого законного представителя, уполномоченного на получение результатов предоставления услуги )
____________________ / _______________________________________________________________________

          (подпись)


(расшифровка)
«_____» _________________ 20____ г.
